
TÉRMINOS Y CONDICIONES 
+CHE DUO, es una marca de Compañía Administradora de Riesgos S.A. que 
distingue entre otros productos esta plataforma Che Dúo, que constituye un dominio 
web (o Sitio web), y un sistema tecnológico de propiedad de Compañía 
Administradora de Riesgos S.A. 

1. El préstamo +Che Dúo consiste en la puesta a disposición del usuario o cliente 
de un crédito desde Gs. 1.000.000 hasta Gs 30.000.000 millones, a ser 
evaluado el otorgamiento del mismo según política de crédito vigente. El valor 
de la cuota simulada es un estimativo y puede variar según plazo y monto. 

2. Una vez aprobado el crédito, la puesta a disposición del monto solicitado se 
podrá realizar en los locales habilitados por +Che Dúo o se podrá solicitar el 
envío insitu. 

3. En el momento de la contratación del crédito será informado el monto de cada 
cuota, el plazo y el vencimiento del préstamo, así como también los medios de 
pagos habilitados. 

4. El Usuario o Cliente reconoce y acepta que los presentes Términos y 
Condiciones se convienen sobre la base de las disposiciones contenidas en la 
Ley Nº 4868/13 “Comercio Electrónico”, en especial con respecto a su Título 
IV, así como el Decreto Reglamentario Nº 1165/14, la Ley N° 4.017/10 “De 
Validez Jurídica de la Firma Electrónica, la Firma Digital, los Mensajes de Datos 
y el Expediente Electrónico”, y su modificatoria Ley N° 4.610/12, y el Decreto 
N° 7.369/11 Que Reglamenta la Ley N° 4.017/10, el Código Civil Paraguayo 
todas las leyes y disposiciones vigentes y concordantes a las mencionadas en 
esta cláusula, así como la buena fe contractual y el deber de colaboración 
mutua de las partes, así como reconoce que la prestación de todo servicio se 
rige por: Los presentes Términos y Condiciones Generales, la Política de 
Privacidad aquí descrita y así también firmada electrónicamente por el Cliente 
en documento separado y eventualmente en su caso, el Contrato de Crédito.  

5. El Usuario o Cliente reconoce y acepta que su relación contractual con +Che 
Dúo, a través del Sitio web +Che Dúo se torna posible por la implementación 
de tecnologías de comunicación que permiten brindar los servicios del Sitio 
web, por lo tanto, reconoce y acepta de manera expresa la utilización de medios 
electrónicos, para toda comunicación de informaciones, términos y condiciones 
generales, acuerdos legales, y cualquiera otra cuestión que se suscite en el 
presente contrato. 

6. La validez jurídica y su valor probatorio de la forma electrónica de celebrar este 
contrato serán idénticos ante la ley a los de las actuaciones que se tramiten por 
medios convencionales la cadena de datos generados electrónicamente, a fin 
de obtener un acceso verificado e identificado al Sitio web. 



7.  El Cliente declara contar con un soporte electrónico para realizar las 
operaciones por intermedio de este Sitio web, lo cual es entera responsabilidad 
del Cliente. 

8. Quien accede al Sitio web y desea registrarse en ellos para utilizar los Servicios 
ha seguido los pasos electrónicos para acceder, visualizar y conocer estos 
Términos y Condiciones Generales y estando en pleno conocimiento, acepta 
expresamente todas las cláusulas aquí establecidas como condición para el 
ingreso y utilización del Sitio web. 

9. En caso de que el Cliente-visitante del Sitio web no esté de acuerdo o no acepte 
estos Términos y Condiciones, no podrá utilizar los Servicios de +Che Dúo. 

10. El acceso al Sitio web sólo está disponible para las personas mayores de veinte 
(20) años con capacidad legal para contratar acorde a las leyes de la República 
del Paraguay. Por otro lado, el otorgamiento del crédito está sujeto a la política 
de créditos vigente.  

11. Che Dúo se reserva el derecho de modificar en cualquier momento los 
presentes Términos y Condiciones de acuerdo con sus necesidades y las 
condiciones del mercado.  

12. Dichas modificaciones estarán disponibles en cada caso en la Web y entrará 
en vigencia a partir de su publicación en el Sitio web. 

13. +Che Dúo podrá continuar, descontinuar o cambiar cualquier producto o 
servicio ofrecido en el Sitio web cuando lo considere necesario, reservándose 
el derecho de cambiar, mejorar o corregir la información, los contenidos, las 
descripciones y explicaciones en el Sitio web.  

14. En cuanto a la solicitud el Crédito y provisión de datos, para utilizar los Servicios 
ofrecidos por +Che Dúo a los Usuarios o Cliente, los mismos deberán facilitar 
determinados datos de carácter personal (Documento de Identidad, Nombre, 
Teléfono y dirección de mail) mediante el formulario web que se encuentra en 
este Sitio web. 

15. La información a la que +Che Duo tenga acceso en virtud del Sitio web, 
solamente será revelada en cumplimiento de la normativa vigente u orden 
judicial que así lo requiera. El Usuario o Cliente desde ya autoriza a que sus 
datos sean almacenados y analizados por +Che Duo con el fin de que la 
empresa analice la aprobación de uno o más productos financieros en los que 
puede estar interesado El Usuario o Cliente.  

16. Para que +Che Dúo analice la posibilidad de otorgar un producto financiero al 
Usuario y eventualmente lo contacte, es obligatorio que El Usuario o Cliente 
complete todos los datos que surjan en todos los campos del formulario web 
alojado en el Sitio web. El Usuario o Cliente deberá completarlo con su 



información personal de manera exacta, precisa y verdadera ("Datos 
Personales"). 

17. +Che Dúo podrá utilizar diversos medios para identificar a sus Usuarios, pero 
NO se responsabiliza por la certeza de los Datos Personales provistos por sus 
Usuarios. Los Usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la 
veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los Datos Personales 
ingresados.  

18. Che Dúo se reserva el derecho de solicitar algún comprobante adicional a 
efectos de corroborar los Datos Personales, así como de suspender temporal 
o definitivamente a aquellos Usuarios y/o negarse a brindar los servicios en los 
casos en que los datos no hayan podido ser confirmados. 

19. El Usuario o Cliente no podrá cancelar la gestión. Luego de enviar el formulario 
web, El Usuario o Cliente recibirá un recaudo informando que la información 
fue correctamente enviada. Recibida la información por parte de y analizados 
los datos aportados por El Usuario o Cliente, podrá (a su sola discreción) 
contactar al Usuario a los efectos de solicitar más información a los efectos de 
decidir si aprobar o no el otorgamiento del producto financiero solicitado. A tales 
efectos, un representante comercial podrá contactarse con El Usuario o Cliente 
para solicitarle más información y/u otorgar o denegar el ofrecimiento del crédito 
en condiciones y términos a establecerse entre y El Usuario o Cliente. 

20. El Usuario o Cliente desde ya declara que los datos que aporte en el Sitio web 
son suyos y verdaderos. 

21. Se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud sin comunicarlo y sin 
exponer las razones de su decisión, y en todos los casos sin que ello genere 
derecho a indemnización o resarcimiento de clase alguna por parte del Usuario 
o Cliente. 

22. En ningún caso garantiza que el producto financiero solicitado sea aprobado. 

23. Si El Usuario o Cliente no tuviere constancia de que se completaron todas las 
instancias del procedimiento de envío de Datos Personales deberá volver a 
realizar todos los pasos para que pueda prestar el Servicio. 

24. El Usuario o Cliente exonera de responsabilidad a por cualquier daño, perjuicio 
o pérdida al Usuario causados por fallas en el sistema, en el servidor o en 
Internet.   

25. El Usuario o Cliente tampoco será responsable por cualquier virus que pudiera 
infectar el equipo del Usuario o Cliente como consecuencia del acceso, uso o 
examen de su Sitio web o a raíz de cualquier transferencia de datos, archivos, 
imágenes, textos, o audios contenidos en el mismo. 

 



26. Los Usuarios no podrán imputarle responsabilidad alguna ni exigir pago por 
lucro cesante, en virtud de perjuicios resultantes de dificultades técnicas o fallas 
en los sistemas o en Internet, tampoco garantiza el acceso y uso continuado o 
ininterrumpido del Sitio web. El sistema puede eventualmente no estar 
disponible debido a dificultades técnicas o fallas de Internet, o por cualquier otra 
circunstancia; en tales casos se procurará restablecerlo con la mayor celeridad 
posible sin que por ello pueda imputársele algún tipo de responsabilidad 

27. Determinados proveedores terceros, incluido Google, utilizan cookies para 
mostrar anuncios en función de las visitas anteriores del Usuario o Cliente a su 
Sitio web. Los usuarios pueden inhabilitar el uso de cookies por parte de Google 
a través de la página de inhabilitación de publicidad de Google. También puede 
indicar a los usuarios que inhabiliten el uso de cookies por parte de un 
proveedor tercero a través de la página de inhabilitación de la Network 
Advertising Initiative o Iniciativa publicitaria en la red. 

28. JURISDICCIÓN Y TRIBUNALES COMPETENTES 

Cualquier conflicto derivado del presente acuerdo, será sometido a la 
competencia de los tribunales de Asunción y se fallará de acuerdo a la ley 
paraguaya. 

29. DOMICILIO CONSTITUIDO 

Se fija como domicilio a todos los efectos legales en Oliva 408 casi Alberdi, 
Asunción, Paraguay y El Usuario o Cliente constituye domicilio en el indicado 
en los datos personales de la página web. 

 

 


